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Scopo del documento
Il presente documento descrive la modalita di inoltro e gestione delle richieste di “Agevolazione Tariffaria
Categorie Protette Sistag” attraverso la piattaforma Cohesion Work PA della Regione Marche, nonché le
successive fasi di integrazione della domanda. Viene altresi descritta la modalita di verifica ed accettazione
della domanda tramite la piattaforma individuata con DGR n. 1035 del 08.08.2022

Fasi della Domanda — Profilo Cittadino
La procedura seguira diverse fasi di istruttoria come da seguenti indicazioni:

e Fase 1- Compilazione della domanda, da parte del cittadino

e Fase 2 — Accettazione, Rifiuto o Richiesta Integrazione (da parte del Comune) della domanda

e Fase 3 —Integrazione (da parte del cittadino) della domanda con I'attestazione del pagamento dei
diritti di segreteria

e Fase 4 - Accettazione, Rifiuto o Richiesta Integrazione (da parte del Comune) del pagamento

e Fase 5 - Generazione (automatica) della tessera SISTAG ed invio di comunicazione da parte del
Comune

Ognuna delle seguenti fasi sara notificata al Cittadino attraverso una comunicazione e-mail. |l cittadino dovra

accedere alla piattaforma digitale per inserire, integrare o comungue avanzare la richiesta nelle fasi sopra

indicate.

Il work-flow della richiesta segue i passi descritti nell'immagine seguente (Figura 1):

Stato Documento

E Cod.Doc:SISTAG - Richiesta di agevolazione per il TPL Doc n®: 0% i

[ ]
Utente

13386 -

A seguito dell'accettazione da parte del
0 Invio Email Istruzioni Pagamento Comune, viene automaticamente inviata
al cittadino una comunicazione e-mail

Il Cittadine compila la
domanda - poi esegue il
"Vista & Trasmetti"

©
©

Il Comune verifica la domanda,
la accetta, la rifiuta o la re-invia
al passo precedente (ovvero al
cittadino per le
correzioni/integrazioni)

_—e Funzionario addetto del comune

10001 - |

11872 - §

UTENTE SISTEMA

13386 - ¢

13702 - I -

con le istruzioni per il pagamento
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Il Cittadino integra la domanda
con la ricevuta di pagamento
(allegato) - poi esegue "Vista e

Trasmett

11872 -
13386 -
13702 -

aFunzionario addetto del comune

10001 -

Viene generata

[ )
—_—e Utente

13386 - ]

‘{ Il Comune verifica la domanda,

la accetta, la rifiuta o la re-invia
al passo precedente (ovvero al

cittadino per le
correzioni/integrazioni)

automaticamente la tessera e
si riceve comunicazione dal
Comune

WInserimento Tessera Sistag

UTENTE SISTEMA
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Accesso alla Piattaforma — Profilo Cittadino
Per accedere alla procedura, I'utente (cittadino) dovra collegarsi all'indirizzo:
https://cohesionworkpa.regione.marche.it/ ed effettuare il login dal menu laterale sinistro

@ Cohesion Work x  +

< C & cohesionworkparagione.marcha.it

A Cohesion Work
Home ﬁ‘ﬁ%m hesion WOI’k PA

Log-In

@ Menu Pubblico

[LELUEN zzato con robiettivo di semplificare i flussi informativi estemni e razionalizzare la presentazione delle istanze alla Regione Marche.

. . in modalita completamente digitale la presentazione di istanze dall'autenticazione. compilazione, generazione modulo, fino alle operazioni di trasmiss
Assistenza Tecnica

Comunicazioni

L’accesso & consentito esclusivamente con credenziali SPID, CIE e CNS.

%ﬁesion e

CohesionWorkPA - Presentazione istanze digitali Regione Marche

Cohesion - SPID - CielD Altre Autenticazioni

@ Entra con Cohesion Clig} Entra con CIE-ID o Entra con SPID

Per I'accesso con CNS, I'opzione é prevista tra le Smart Card

4

Siinforma che — in ottemperanza all'Art. 24, D.L. 76/2020 (art. 64 CAD) — dal 28 fzbl
30/09/2021, dopo tale data l'accesso ai sistemi sara consentito utilizzando CNS/TS-
dipendenti ed affini

Pin Cohesion

Otp Cohesion

Smart Card

(i
z
4

Completare I'autenticazione secondo la propria scelta per accedere alla piattaforma.

All'interno dell’area riservata saranno disponibili diverse opzioni come da immagine seguente:
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A Cohesion Work

Home

Log-Out

& Menu Documenti
Crea Documento
Documenti da Evadere ' 9

Storico Documenti

Amministrazione Documenti
Messaggi

TimeLine

AN - DOMANDA

In particolare:

- Crea Documento: da utilizzare per la presentazione di una nuova domanda;

- Documenti da Evadere: elenca le domande in “bozza”, non ancora formalmente trasmesse (e quindi
non validate nel sistema) o su cui & necessaria un’operazione da parte del cittadino stesso (ad es. nel
caso in cui la domanda venga rinviata dal Comune perché carente di documentazione da integrare);

- Storico Documenti: elenca le domande vistate e trasmesse alla Regione Marche. In particolare, i
documenti completati con esito positivo sono contrassegnati da un bollino VERDE‘, quelli rifiutati

da un bollino ROSSO mentre quelli in corso diistruttoria da un bollino GIALLO
con il puntatore del mouse su di essi per visualizzare il dettaglio dello stato.

; basta scorrere

e Filtro Documenti +

Storico Documenti - Assegnati : 0 di 11

Visualizza Documenti:

m Personali

Ordinamento

PEIRVEEYS Gl Dal meno recente

B8 ° @ @ ° B o

SISTAG - Richiesta di agevolazione peril TPL SISTAG - Richiesta di agevolazione per il TPL SISTAG - Richiesta di agevolazione per il TPL SISTAG - Richiesta di agevolazione per il TPL
11292 - 37593 - 11872 - 10001 - I

do 0e oal

v

N° Documento: 292204
Data Creazione 11/07/2022

N° Documento: 292041
Data Creazione: 08/07/2022

N° Documento: 290946
Data Creazione: 07/07/2022

N° Documento: 290893
Data Creazione: 07/07/2022

Nominativo

Comune Abilitazione

Ancong
Collegamento al Sistag

Nominativo

Comune Abilitazione

Ancong
Collegamento al Sistag

Nominativo

Comune Abilitazione

Ancong
Collegamento al Sistag

Nominative

Comune Abilitazione

Ancong
Collegamento al Sistag

SISTAG - Richiesta di agevolazione peril TPL

SISTAG - Richiesta di agevolazione per il TPL

SISTAG - Richiesta di agevolazione per il TPL

Dipartimento Sviluppo Economico - Settore Transizione Digitale e Informatica
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Fase 1 - Compilazione della Domanda — Profilo Cittadino
Per la compilazione della domanda, da “Menu > Crea Documento”, selezionare I'opzione “Richiesta di
agevolazione per il TPL” (codice Documento: SISTAG)

Filtra per Tipo Filtra per Codice/Descrizione

Filtra
ﬁﬂaspuni sSisma | Personale | Educazione e struzione | Protezione Civile | Monitoraggi | Moduli Regionali

Ordina per

Richiesta di agevolazione per il TPL B Bl 2T DA [ 2 [ETH A T e AR il B a MEIEE [ERT = |
SISTAG ] mm

x4
>

Il cittadino dovra compilare le diverse sezioni, come da immagini seguenti, seguendo con precisione le
indicazioni esposte e prestando particolare attenzione alla sezione relativa alla “Dichiarazione dei requisiti di
agevolazione”, riguardo alla scelta della categoria di agevolazione, all'ISEE dichiarato ed alla successiva
“Indicazione del percorso di validita dell’agevolazione”.

Fondamentale & indicare correttamente il comune di residenza/domicilio perché tale informazione sara
utilizzata dal sistema informatico per inoltrare la domanda al comune di competenza.

Si raccomanda un’attenta lettura delle disposizioni normative vigenti (Vds art. 2 dell’allegato 1 alla DGR n.
1035/22 scaricabile da questo link: https.//www.norme.marche.it/attiweb/ViewDoc.aspx?IdFile=4862240&enti=GRM),
tenendo presente che la compilazione e trasmissione di tale modulo equivale ad una dichiarazione sostitutiva
dell’atto di notorieta ai sensi del D.P.R. n. 445/2000:

Richiedente
Codice Fiscale S Nominativo s
uData di Nascita g Luogo di Nascita - —
(— Ascoli Piceno
Email Fax

@amail.conr

Da Compilare nel caso che la richiesta sia presentata per conto di invalidi/inabili o minori di etd’

Codice Fiscale Nominativo
Data di Nascita - Luogo di Nascita
in Qualita di TRO
GENITORE TUTORE  FAMILIARE
Residenza del soggetto agevolato
Citta di Residenza Indirizzo

uCap di Residenza Telefono di

Residenza

Luogo Lavoro soggetto agevolato

Citta di Lavoro Indirizzo di Lavoro
Ancona

Cap di Lavoro Telefono di Lavoro
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Dichiarazione dei requisiti di Agevolazione

Tipo di Agevolazione. Valore ISEE

Selezionare un tipo agevolazione v
. [E— 4 \ /

AT y 4 \ yd isEE DURATA | TARIFFA

pario superiore al 4

+ Sogget dicap perm: /a L. 104/92, che hanno un grado. 5% AUTOBUS

Inferiore 2 6.500,00 —

%
1880 n_ 466, 20 oftobre 1990 n. 302, 23 novembre 1958 n 407, 3 agosto 2004 206 & ssmmi ¢ le vitime del dovere individuate ai sensi dei commi 563 & 564

A1 vittime della crimi
31102022
delfar 1 dellz Legge n. 265/05; SSARED
+ Sordomuti riconosciuti tal ai sensi dela legge 26 maggio 1970, n. 381
i 0 parzial < gi ipovedenti ai sensi della Legge 3 aprile 2001, n. 138.
+ Grandi invalidi i servizio i cui alfart T della L. 26 gennaio 1930 n. 9 e ss.mmi
A2 (Come categeria A1 non richiesto scadenza
= 31102022 | soTRENG
scadenza  AUTOBUS
B Minore portatore di handicap che ha dirto dellindennit di frequenza ai sensi della L. 11.10.1990 n. 239. chiesto ST
50% TRENO

limitstamente alte irsite percorse in presenza del soggettd

Hanno gt =d usuiuire dei tholl of visggio agevolsti gl evertusli accompagnator Gel soggeti appartenenti slfe categorie all, a2) e b, per questultima qualors sia riconosciuta la qualiica i ‘minore con impossibilta a deambulare senza ['sisto permanente di un sccompagnators”

NOTA
€ |Utrasessantacinguenne con limite o reddito ISEE. Inferiore 2 6 500,00, scadenza
euro/annui 31102022 | 5o TRENO
Inferiore 2 6.500,00 scadenza Lroay
riconosciut
E [Perseguitati poliici cui Stato rifugiati Unite peri profughi o S p—
F Lavoratori dipendenti (resident o domiciiatinelle Marche) Inferiore 2 6 500,00 scadenza
euro/annui 31102022 | 5o TRENO
a Infe 13.000.00 d DXBUIOEY
G [Studenti(residenti o domiciliatinelie Marche) di scudle pubbliche o parificate di ogni ordine = grado, universita, istitul superiori ed accademic marchigiane nfefiore 3 puadenza
eurolannui 3082022 | 5o mENO
cadenza
1102022 (Gratuita
O recedente rapporo dilavoro con urata confinuativa pari o superiore 12 mesi, & che abbiano reso i compelenti sevizi per Impiego |2 dichiarazione di disponibilt ai sensi delle i L Infe UTOBUS
[disposizioni regianalidi attuazione (D.G.R. n. 372 del 11/03/2003). compresi gl isciiti all liste i mobilta ai sensi della L. 223/1991 e della L. 2361993, euro/annui on  convalidal
50% TRENO
emestrale
2 r 3 = e Inferiore 2 6 500,00 scadenza
L [Donnein madii figlo al seguita c di vtz e e Sinomoz  [S0%AUTOBUS|

Indicazione del percorso di validita dell'agevolazione

Aggiungi i dati della tratta -+ ~ - .
0"“‘ g premere il tasto "+" per aggiungere le tratie

Dati Tratta

Modalita

Percorso A

Percorso Da

Autobus v

tratta

Chiudi

N.B.: Nella formulazione del percorso di validita occorre rispettare una precisa sintassi affinché possa essere
descritto in modo chiaro e leggibile. Es. nel caso di un percorso composto da una sola tratta interamente
percorribile con un unico mezzo di trasporto (Solo autobus, solo treno o entrambi), si dovra indicare una sola
riga come in questo caso (Ancona-Falconara M.ma e ritorno):

Percorso Da Percorso A Modalita
‘Ancona ‘ |Fa|conara M.ma "Autobus/Treno/Entrambi‘

Nel caso invece di un percorso composto da due o piu tratte, ciascuna percorribile con un diverso mezzo di
trasporto, si dovranno aggiungere tante righe distinte per quante sono le tratte. Ad es. nel caso di un percorso
che da Jesi va ad Ancona (e ritorno), passando per Falconara M.ma, utilizzando una combinazione di treno e
autobus, precisamente solo treno tra Jesi e Falconara e treno o autobus tra Falconara e Ancona e
comprendente anche il dover circolare con i mezzi urbani di Ancona, si dovranno indicare tre tratte distinte
in questo modo:

Percorso Da Percorso A Modalita
Stazione Jesi Stazione Falconara Marittima ‘ Treno‘

Falconara Marittima  ||Ancona ‘ Entrambi‘
Urbano Ancona ‘ Autobus‘

Urbano Ancona

Si raccomanda, nel caso delle tratte scelte con il treno, di indicare precisamente la stazione di partenza e la
stazione di arrivo, anteponendo sempre “Stazione ...” seguito dal nome della stazione stessa, quest’ultimo
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coincidente con i nomi di stazione riconosciuti dal portale di ricerca
https://www.trenitalia.com/it/treni_regionali.html , nei campi indicazioni “Da” e “A”.

Elenco Documenti da Allegare
m Fotocopia della Carta d'identita caricare gl' opportuni allegah
n. 2 Foto recenti (in formato tessera).

Attestazione 1.8 E E. (Indicatore della Situazione Economica Eqguivalente).

CAT. A1, A2, B.Copia del certificato di invalidita.

CAT. E. Copia del provvedimento di concessione dello status di: Perseguitati politici, antifascisti o razziali riconoesciuti, nonché cittadini cui sia stato riconosciut
della vigente legislazione e rifugiati riconosciuti fali dall'Alto Commissario delle Nazioni Unite per i profughi.

allo Stato italiano il diritto ad asilo politico ai sensi

CAT. F.Certificazione del datore di lavoro di “lavoratore dipendente”
CAT. G. Certificato d'iscrizione a scuola pubblica o parificata, universita, istituto superiore o accademia
CAT. H.Certificato di disoccupazione. (NB. Deve essere ripresentato semestralmente per la convalida della certificazione do agevolazione tari

CAT L. Cerfificato medico attestante lo stato di gravidanza o certificato di nascita del figlio (NB. Deve essere ripresentato semestralmentedfer la convalida della certificazione)

Allegati

Allegall

Trascina qui i file da caricare oppure fai click.

Si evidenzia che devono essere obbligatoriamente allegati la copia della carta di identita (o di altro valido
documento di riconoscimento, in formato digitale .pdf) ed una fototessera recente (in formato digitale a
scelta tra uno dei sequenti: .bmp, .qgif, .jpg, .jpeq, .png), pena l'irricevibilita della domanda che altrimenti
verra rinviata dal Comune con richiesta di allegare tali file.

Accettare, quindi, I'informativa sulla privacy e impostare il flag seguente

Y Dichiaro di aver preso visione dell'informativa privacy all'indirizzo Regione Marche ed acconsento al trattamento dei dati personali inseriti
* nel presente modulo ai sensi dell'art. 12 e 13 del Regolamento (UE) 2016/679.

In fondo al documento € necessario premere il tasto “Genera Domanda”

NOTA BENE: Si richiama I'attenzione sulle conseguenze previste dalla Iegge per falsita degli atti e dichiarazioni mendaci.

si delfart. 75 D.PR. 44572000 qualora emerga la non veridicits del contenuto delle dichiarazioni, i benefici conseguenti sulla base della veitiera. Art. 76, DPR 445/2000: “Chiunque rilasci dichiarazioni mendaci, forma atf fals 0 ne fa uso nei casi previsti dal presente
esiounico & puio i sensi el carce penae o dal 100 speciall nmaera - omisi A 75, DFR 44572000 Qe G conrohl e fush daHn Pubbica Amminstrazione dovesse emergere 12 101 vegdicts Gel contenuto dela dchiarazions, I mmmranle gocat 1 bensici
emanato sullz base dela dichiarazione non veriiera”. Art. 71, DPR 44512000; ] et ageini, sula cuil agl arficoll 46 ¢ 47... omissis’

' Dichiaro di aver preso visione dell'informativa pNvacy all'indirizzo Reglone Marche ed acc
modulo ai sensi dell'art. 12 e 13 del RegolamentoNUE) 2016/679.

ento al trattamento dei dati personali inseriti nel presente

Nel caso di campi obbligatori non valorizzati, verra visualizzato un errore con indicazione del campo da
compilare. Si riporta la seguente immagine a titolo di esempio.

A\ Errore

Valore isee non popolato

Qualora tutti i campi obbligatori fossero stati correttamente inseriti, la procedura salvera i dati e mostrera la
seguente successiva interfaccia, contenente I'anteprima della domanda scaricabile in formato PDF.
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OGGETTO: Richissta certificato di agevolaziona tariffaria per il
TRL

(LR, 45/88 8 0.6.R. n. 1020 del 11/08/2021.

Prima di procedere all’invio definitivo, € onere del cittadino controllare
che la domanda in PDF contenga tutte le informazioni corrette.

Per inviare effettivamente la domanda al Comune occorre cliccare sul bottone:

Vista e Trasmetti Documento

Fintantoché non si preme il tasto "Vista e Trasmetti Documento" |la domanda rimane nello stato di “bozza”
e NON sara presa in carico dal Comune per l'istruttoria di ammissibilita.

Inoltre, finché non si clicca su "Vista e Trasmetti Documento" |la domanda potra essere modificata, usando
la voce di menu “Documenti da evadere”.

Nella voce di menu “Documenti da Evadere” & possibile prendere visione delle domande iniziate NON ancora
trasmesse. Si evidenzia che ogni domanda individuale & identificabile da un n. documento e da una data di
creazione cui far riferimento ogni volta che occorrera accedere alla stessa:

e Filtro Documenti

Zocumenti da Evadere: () di 11

Macro Tipo
QI Trasporti | Sisma | Personale | Educazione e Istruzione | Protezione Civile | Monitoraggi | Moduli Regionali | SisCovi19

SISTAG - SISTAG — Richiesta di agevolazione per il TPL SISTAG - SISTAG - Richiesta di agevolazione per il TPL
13386 - ¢ 13386 -

N° Documento: 267114 N° Documento: 267091
Data Creazione: 04/03/2022 Data Creazione: 04/03/2022

Nominativo Neminativo

Comune Abilitazione Comune Abilitazione
Ancona

Per continuare la compilazione di una domanda bozza premere il tasto @

Mentre per eliminare una domanda compilata erroneamente premere il tasto a

Dipartimento Sviluppo Economico - Settore Transizione Digitale e Informatica 9
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Nella voce di menu “Storico Documenti” & possibile prendere visione delle domande vistate e trasmesse

Mtorico Documenti - Personali : o di 4

Visualizza Documenti:

Il documento & fermo all
attenzione di: Tecnico Comune
Sistag

SISTAG - SISTAG — Richiesta di agevolazione per il TPL cC
13386 -
N® Documento: 267033
Data Creazione: 04/03/2022

Nominativo I

Comune Abilitazione
Ancona

Quando la domanda & contrassegnata da un bollino GIALLOO significa che in questa fase € in carico
correttamente agli Istruttori della procedura del Comune selezionato.

Quando la domanda & contrassegnata da un bollino VERDE. significa che la richiesta di agevolazione &
stata accettata definitivamente (Documento completato).

Quando la domanda & contrassegnata da un bollino ROSSO‘ significa che la richiesta di agevolazione &
stata respinta (Documento rifiutato).

Per visualizzare la domanda trasmessa (in formato digitale PDF) premere il tasto Q

) |
Per salvare (scaricare) il documento in formato digitale PDF premere il tasto I-e
Per visualizzare il documento (viene presentata una maschera con dati non modificabili) premere il tasto
Q
E sempre possibile prendere visione dello stato di avanzamento della richiesta aprendo il relativo work-flow
(Vds. Figura 1).

\ >
e@
@ =
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Stato Documento

Cod.Doc:SISTAG - SISTAG - Richiesta di agevolazione per il TPL Doc n°:267083

- Utente
CHECK VERDE = PASSO

/ ESEGUITO
13386 - )

° . .
Tecmco Comune Sistag

10001

11872
13336
13702

Invio Email Istruzioni Pagamento e

UTENTE SISTEMA

N.B.: Quando la domanda viene vistata e trasmessa per la prima volta e ad ogni successivo avanzamento
della fase istruttoria, viene notificata nella casella e-mail indicata nella sezione “Richiedente” del modulo una
e-mail, da mittente cohesion@regione.marche.it, con oggetto “CohesionWork: Nuovo avanzamento - N°Doc
: xxxxxxx CodDoc: SISTAG - Richiesta di agevolazione per il TPL”, contenente |'aggiornamento dello stato
d’avanzamento rispetto al work-flow di Figura 1 ed in allegato il report PDF della domanda presentata.
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Manuale Utente per la gestione in Cohesion Work PA

Fase 2 - Accettazione, Rifiuto o Richiesta Integrazione (da parte del Comune) della

domanda — Profilo Cittadino

In questa fase il Comune procede con la valutazione delllammissibilita della domanda, verificando Ia
completezza della stessa (con particolare attenzione che siano allegati il documento di riconoscimento del
dichiarante e la fototessera del soggetto agevolato) e che sussistano i requisiti agevolativi previsti dalla
normativa vigente, in base alla categoria di agevolazione scelta, alla certificazione ISEE dichiarata ed alla
documentazione allegata e potra:

Accettare la domanda: in questo caso il cittadino ricevera comunicazione via e-mail da
cohesion@regione.marche.it con l'indicazione del pagamento da effettuare (vds. di seguito la
descrizione della Fase 3). Dopo aver effettuato il pagamento, il cittadino dovra procedere con la fase
successiva nella piattaforma Cohesion Work PA.

Rifiutare la domanda: in questo caso il cittadino ricevera comunicazione via e-mail da
cohesion@regione.marche.it del rifiuto della domanda (Ad es. Per insussistenza dei requisiti
normativi). Il Cittadino potra prendere visione della domanda rifiutata dallo “Storico Documenti” in
Cohesion Work PA. Il cittadino eventualmente potra presentare una nuova istanza.

Rinviare la domanda: nel caso in cui occorra rettificare la domanda stessa o aggiungere ulteriore
documentazione allegata, il Comune rinvia al cittadino la domanda nella piattaforma Cohesion Work
PA, accompagnata da un’apposita notifica via e-mail da cohesion@regione.marche.it. |l cittadino
potra ritrovare la domanda stessa nella piattaforma tramite la voce “Menl > Documenti da evadere”
ed individuarla con il relativo N. documento e Data di creazione:

SISTAG - SISTAG - Richiesta di agevolazione per il TPL
13386 - ¢

N° Documento: 267114
Data Creazione. 04/03/2022

Nominativo

Comune Abilitazione
Ancona

Fase 3 — Integrazione della domanda con I'attestazione del pagamento dei diritti di

segreteria — Profilo Cittadino
Nel caso di esito positivo dell’istruttoria di ammissibilita della fase 2, da parte del Comune, per cui la
domanda risulta accettata, il cittadino ricevera nella propria casella di posta elettronica una comunicazione

via e-mail da cohesion@regione.marche.it con le indicazioni (comungue presenti anche in Cohesion Work

PA) per il pagamento dei diritti di segreteria.

gione.marche.it <cor @regione.marche.it> 15:45(13m

ame -

Gentile utente
Si comunica che la Sua richiesta online del certificato di agevolazione tariffaria per il TP.L., ai sensi della D.G R.n. 1020 del 11/08/2021 & stata accolta
Perla conclusione della pratica, in base al punto 4.1 dell'allegato alla DGR n. 1020/21, & richiesto il pagamento dei diritti di segreteria pari a € 5,16, da effettuarsi con le modalita descritte nel documento PDF allegato

A pagamento effettuato Lei dovra comunicare i relativi estremi tramite la seguente procedura

Q)
2)
3)

Accedere al portale https /icohesionworkpa.regione marche it/ con le Sue credenziali SPID/CIE/CNS
Selezionare dal Menu Documenti la voce “Documenti da Evadere
Individuare il documento titolato “SISTAG - Richiesta di agevolazione per il TPL™ - N° Documento: 267114 - Data Creazione: 04/03/2022

Dipartimento Sviluppo Economico - Settore Transizione Digitale e Informatica 12


mailto:cohesion@regione.marche.it
mailto:cohesion@regione.marche.it
mailto:cohesion@regione.marche.it
mailto:cohesion@regione.marche.it

&Eﬂ%ug Agevolazioni Tariffarie Categorie Protette SISTAG RMaQUfi'(;(%t/ezfggz
Manuale Utente per la gestione in Cohesion Work PA v

Il cittadino dovra quindi provvedere al pagamento richiesto, secondo le modalita che saranno descritte nel
documento PDF che il Comune avra allegato alla domanda stessa ed inviato anche tramite la suddetta e-mail.

Per recuperare tali modalita di pagamento dalla piattaforma dovra quindi collegarsi su Cohesion Work PA,
ed utilizzare la voce “Menu > Documenti da Evadere” per rintracciare la domanda precedentemente
inviata tramite il N. Documento e Data creazione.

mﬂocumenti da Evadere: o di 11
Macro Tipo

Trasporti | Sisma = Personale | Educazione e Istruzione

SISTAG - SISTAG - Richiesta di agevolazione per il TPL
13386 -
N° Documento: 267114

Data Creazione: 04103/2022
Compila Documento

Nominativo e
Comune Abilitazione

Ancona

Selezionando la funzione “Visualizza documento” \@' o “Dati documento” ‘_@ viene visualizzato il
documento seguito da tutti gli allegati. Il documento PDF con le modalita di pagamento dei diritti di segreteria
e scaricabile dall’apposita sezione “Istruzioni per il pagamento”:

Allegati Utente

Id NomeFile
u 441060 I oo @
‘ 441074 Qo @
Da qui & possibile scaricare le
Istruzioni per il pagamento modalita di pagamento

aa1075 R o @

Successivamente, a pagamento avvenuto, occorrera collegarsi nuovamente su Cohesion Work PA per
allegare I'attestazione di pagamento, utilizzando sempre la voce “Menu > Documenti da Evadere” per
rintracciare la domanda precedentemente inviata tramite il N. Documento e Data creazione, come sopra
esposto.

Selezionando 'opzione “Compila Documento” si accedera alla domanda in modalita compilazione e qui si
dovra inserire, in fondo, nella sezione “Allegati” la scansione/foto (in formato digitale a scelta tra uno dei
sequenti: .pdf, .bmp, .qif, .jpg, .jpeq, .png) dell’attestato di pagamento:
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Ricevuta del pagamento

Trasona qui | e 3 caricars opour fal cick

NOTA BENE: Si richiama I'attenzione sulle conseguenze previste dalla legge per falsita degli atti e dichiarazioni mendaci.
“ el conseguent

el condenuto delle

conseguentia 76, DPR 44572000, “Chiur
73, DPR 4452000 mesgara la non veridicit
iane Pan verlsra” A 71, DPR 4452000 "Le Smminisirazions Brocedsnt 50nc lenuie ad ¥stiuars Idons: controll, BNCNe 8 CAMPBIENe. & In ful | Cas! I cul 50rgono I

Il Cittadino dovra quindi premere il tasto “Accetta” per confermare. La domanda passa quindi nuovamente
in carico al Comune per le successive fasi di istruttoria.

Fase 4 e Fase 5 - Accettazione, Rifiuto o Richiesta Integrazione (da parte del Comune)

del pagamento e Generazione (automatica) della tessera SISTAG — Profilo Cittadino
Il comune procedera con la verifica del pagamento e potra:

Accettare la domanda definitivamente: in questo caso il cittadino ricevera comunicazione via e-mail
da cohesion@regione.marche.it dell’avanzamento della richiesta.

Rinviare la domanda per ulteriore rettifica/integrazione: in questo caso il cittadino ricevera
comunicazione via e-mail da cohesion@regione.marche.it della richiesta di rettifica/integrazione. In
questo caso il cittadino deve collegarsi nuovamente su Cohesion Work PA, voce “Menu > Storico
Documenti” e rintracciare la domanda precedentemente inviata per inserire nuovamente il
pagamento (vedere fase precedente).

Se il procedimento viene completato in tutte le fasi, si ricevera comunicazione dal Comune, a mezzo e-mail

o0 _con altre modalita a discrezione del Comune stesso, con le indicazioni per il ritiro del documento di

riconoscimento per le agevolazioni tariffarie TPL (Tessera SISTAG).

Assistenza e contatti

>

>

Per informazioni generali circa I'attivazione delle credenziali SPID si consiglia di consultare il sito
https://www.spid.gov.it/

Per argomenti relativi ai criteri e modalita di concessione delle agevolazioni tariffarie sui servizi di
TPL approvati dalla Regione Marche consultare il sito web: https://www.regione.marche.it/Regione-
Utile/Infrastrutture-e-Trasporti/Trasporto-pubblico-locale#1699 Agevolazioni

Per argomenti relativi alla compilazione della domanda di agevolazione e le modalita di rilascio del
documento di riconoscimento per le agevolazioni tariffarie SISTAG utilizzare i riferimenti messi a
disposizione dal Comune di residenza/domicilio indicato nella domanda stessa.
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